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Afin de comprendre au mieux les attentes des téléspectateurs devant leur petit écran, 
TiVine Technologies, le créateur de l’application TiVipedia, a organisé en janvier 2015, 
avec l’aide d’un groupe d’élèves en Mastère de l’Ecole Centrale , un sondage en ligne. 1

Celui-ci reposait sur un questionnaire d’une vingtaine de questions. Ce document présente 
les principaux résultats et enseignements du sondage.
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1. Panel
235 personnes ont répondu au sondage, principalement en ligne. Le mode de diffusion de 
l’invitation à répondre (principalement par réseau social) a semble-t-il influencé la 
distribution des âges, et des situations professionnelles.
• La majorité des participants a entre 19 et 25 ans.

�
• Ce sont principalement des étudiants.

�

2. Modes de consommation télévisuelle
• Malgré le biais du panel dû à la surreprésentation des étudiants de moins de 25 ans, la 

consommation télévisuelle reste quasi-majoritairement quotidienne, même si un gros 
quart la regarde «  Occasionnellement  » — l’absence de «  no-TV  » est dû au 
recrutement : si vous ne regardez pas la télé, votre avis sur votre consommation 
télévisuelle n’est pas pertinent.

�
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Observation #1: Télé pas morte ! Même chez les 19-25 ans, la consommation télévisuelle 
reste quotidienne !

• Pour ce qui est de l’heure de consommation, encore du traditionnelle: le créneau 
horaire majoritaire est de 18h à 23h 

�
• Enfin, pour ce qui est du type de télé consommée, le direct gagne haut la main, mais le 

replay (télé de rattrapage) est également consommé par la moitié des sondés 
(plusieurs réponses étaient possibles), ce qui est une indication forte.

�

Observation #2: Le replay gagne du terrain — et doit être intégré dans toute évolution 
future de produits liés à la télévision !

3. Pour quel type d’émission ?
• Le type de programme télé regardé est assez distribué, avec néanmoins une légère 

préférence pour la fiction (films et séries), mais également le non-fictionel (information, 
reportages et documentaires).
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Observation #3: Les émissions favorites reposent sur du contenu pré-enregistré (films, 
séries, documentaires), mais le live / contenu chaud (informations, sport, divertissement, 
téléréalité, jeux) constitue finalement au total la majorité des émissions regardées.

4. Le second écran et la télé
• La question de la disponibilité d’un second écran à portée de main ne se pose pas 

pour 84% des personnes interrogées.

�

Observation #4: La présence d’un second écran est la règle, son absence est l’exception !

• Quel appareil sert de second écran ? Le smartphone, écran à tout faire, bien sûr, mais 
l’ordinateur portable résiste bien !
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Observation #5: Ce serait une erreur de ne viser que les OS mobiles (iOS, Android) pour 
des applications de second écran : l’ordinateur portable est à portée de main dans 60% 
des cas !

5. Un second écran pour quoi faire ?
• Un second écran, à quoi ça sert ? D’après les réponses, c’est principalement pour se 

distraire lorsque l’émission sur le premier écran ne justifie pas une attention continue, 
que ce soit pour suivre une émission en pointillé ou pendant les coupures de pub. Et 
finalement, ils ne sont que 17% à garder le second écran à portée de main dans le but 
de pouvoir faire des recherches.

�

Observation #6: Beaucoup de téléspectateur utilisent leur second écran en connexion 
avec la télé comme une « béquille » pour compenser un intérêt moindre pour le premier 
écran.

• De manière cohérente aux précédents chiffres, les téléspectateurs n’imaginent pas 
utiliser le second écran pour faire des recherches en relation avec l’émission regardée.
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• …et ceux qui font ce type d’usage n’effectuent de telles recherches 

qu’occasionnellement.

�
• …mais quand ils font de telles recherches, c’est majoritairement pendant l’émission 

que ces recherches sont faites — mais avec une proportion non négligeable de 
téléspectateurs faisant des recherches en liaison avec l’émission regardée après la 
diffusion de l’émission. 

�

Observation #7: Il y a un intérêt pour du contenu en relation avec l’émission regardée 
pendant sa diffusion, mais également après sa diffusion.

• Quel type d’information est cherchée ? Majoritairement du texte bien sûr, mais de 
l’audio et de la vidéo également.
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• Pour la source de ces informations, il s’agit bien sûr de sites spécialisés pré-identifiés 

(Wikipedia, IMDB, AlloCiné), mais également du contenu vidéo à grappiller sur 
Youtube. Et finalement, Facebook + Twitter est consulté par… 21% des participants 
(qui ont en majorité moins de 25 ans !) Une surprise ?

Observation #8: Les sites de contenu (Wikipedia, AlloCiné, YouTube) sont plébiscités 
comme source d’information bien plus que les réseaux sociaux — même parmi les 
jeunes !

• Enfin, quel type de contenu est recherché sur ls seconds écrans ? Ce sont finalement 
de manière peu surprenante des « informations » (bio, filmographie, actualités, etc.)

�
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6. Conclusions
Malgré, ou peut-être grâce au biais de son échantillonnage, avec un majorité de 
participants jeunes (moins de 25 ans), l’analyse des réponses est riche d’enseignements 
sur l’attente des téléspectateurs devant la télévision.
Trois grandes tendances se dessinent:
1. La télé de papa n’est pas morte: elle reste regardée quotidiennement, majoritairement 

en direct, mais également de manière grandissante en télé de rattrapage, pour 
regarder de manière équilibré de la fiction et du non fictionel.

2. Les téléspectateurs gardent très majoritairement un second écran à portée de main, 
que ce soit un téléphone ou un ordinateur portable (plus qu’une tablette), et l’utilisent 
principalement comme béquille pour compenser l’intérêt déclinant d’émission sur le 1er 
écran.

3. Le contenu affiché en parallèle sur ce second écran correspond principalement à des 
informations textuelles (biographie, filmographie, etc.) recherchées sur des sites 
encyclopédiques bien connus, mais également à du contenu audio-visuel provenant 
par exemple de YouTube.

Enfin, deux tendances qui ne sont que naissantes à ce jour chez les personnes 
interrogées:
4. L’habitude de rechercher sur un second écran des produits en corrélation aux 

émissions regardées, en plein développement aux Etats-Unis, n’est pas encore un 
réflex en France.

5. Egalement (surprise !) l’appétit pour les réseaux sociaux (Social TV) est encore faible : 
elle ne séduit que 20% de ces mêmes téléspectateurs…

Qu’en conclure ? Que les applications de second écran ont encore du travail devant elles : 
ne pas avoir peur de distraire autant que d’informer, de proposer du contenu pendant et 
après les émissions (y compris lors du catch-up), des bio, des filmographies, mais 
également des vidéos, des chansons, etc. Quant aux nouveaux usages, vers les réseaux 
sociaux et les sites d’e-commerce, c’est une tendance encore marginale, mais 
certainement en croissance et donc à laquelle il faut savoir se préparer !
Plein d'idées pour les prochaines version de l'application TiVipedia !
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